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Giris

Egitim Odakl Vaka Yonetimi (EOVY) rehberi,
egitim ve koruma alanlarinda calisan
kurumlara, okula devam etmeyen c¢ocuklarin
vaka yonetimi surecleri konusunda pratik
ilkeler, adimlar ve prosedurler konusunda
destekler sunmaktadir. Rehberin ana amaci,
Turkiye'deki egitim sektoriniin EOVY ve ilgili
mudahalelerini birbiriyle tutarh ve esgudimli
hale getirmektir.

Bu rehberin  diger  Egitim  Sektorl
Calisma Grubu (ESCG) araclanyla birlikte
kullaniminin egitim hakkinin gerceklesmesi
yolundaki cabalarin  sonuclarini  artiracagi
dasUnulmektedir. Okula Dénus Bilgi Paketi,
internet sitesi, Sorun Kaydi ve savunuculuk
belgeleri,  rehberin  kullanicilarini Okul
Disi Kalmis Cocuklar (ODKC) icin uygun
yonlendirmeler ve mevcut egitim olanaklari
konusunda bilgilendirmek amaciyla duizenli
olarak glncellenecektir.

ESCG koordinasyon ekibi olarak, 2023 yilinda
Istanbul, Izmir ve Gaziantep'te dizenlenen
EOVY kapasite gelistirme egitimine katilan
herkese suUkranlarimizi sunarken, rehberin
hazirlanmasinda o6nemli bir yer tutan
tartismalara olan degerli katkilan, bilgi ve geri

bildirimler dahil olmak Uzere takdir etmekteyiz.
ESCG, ODKC Gorev Gucl Uyeleri Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF),
Birlesmis  Milletler ~ MuUlteciler  YUksek
Komiserligi (UNHCR), Uluslararasi Gég Orgiiti
(IOM), Concern Worldwide, Sosyal Gelisim ve
Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM) ve Turk
Kizilay'a gelistirmis olduklariaraclari paylastiklari
ve rehberi strekli gdzden gecirdikleriicin ayrica
tesekkur etmek istiyoruz.

Bu rehber, Avrupa Sivil Koruma ve Insani
Yardim Operasyonlari Birimi (ECHO) ve ABD
Disisleri Bakanhg Nufus, Mdlteciler ve Gdc¢
Birosu'ndan (BPRM) saglanan fonlar olmadan
hazirlanamazdi.

Rehberde belirtilen egitim ydnlendirmeleri ve
bilgiler, Milli Egitim Bakanhgi (MEB) tarafindan
yapilan merkezi veya vyerel dlzenlemelere
bagl olarak degisikliklere tabidir. ODKC Gdrev
GUcU rehberi duzenli olarak gincelleyecek ve
baglamsallastiracaktir. Yine de, kuruluslarin
cocuklara, bakim verenlere ve ebeveynlere
gereken destegi verebilmek icin egitimle ilgili
glncellemeleri ve degisiklikleri periyodik olarak
dogrulamalari dnerilmektedir.

Bu rehberle ilgili geribildirimler, yorumlar veya sorular ESCG ekibine gonderilebilir:

Egitim Uzmani /
ESCG Ulusal Koordinatort, UNICEF Ankara

Egitim Uzmani /
Glneydogu Anadolu Turkiye ECG Koordinator(,
UNICEF Gaziantep

Egitim Sorumlusu / Istanbul ve Izmir ECG Koordinatérd,
UNICEF Ankara

Egitim Sorumlusu, UNICEF Gaziantep

Muhammad Israr Khan  misrar@unicef.org

Amson Simbolon asimbolon@unicef.org

Baris Deyirmenci bdeyirmenci@unicef.org

ruruc@unicef.org

Renas Urii¢
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Kisaltmalar

5B: Okul DisI Kalmanin 5 Boyutu

CHS: Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme

(;f)ZGER: Cocuklar Icin Ozel Gereksinim Raporu

EOVY: Egitim Odakli Vaka Yénetimi

ESCG: Egitim Sektort Calisma Grubu

GKKB: Gegici Koruma Kimlik Belgesi

HEM: Halk Egitimi Merkezi

IOM: Uluslararasi Goc Orgitl

iGimM: Il Go¢ Idaresi Midurligi

il MEM: I Milll Egitim MGdarliga

ilce MEM: llce Milll Egitim MUdarliga

iHEB: Insan Haklari Evrensel Beyannamesi

KODKCG: Kdresel Okul Disi Kalmis Cocuklar Girisimi

MEB: Millt Egitim Bakanhgi

MEM: Mesleki Egitim Merkezi

MERNIS: Merkezi Nifus Idaresi Sistemi

ODKC: Okul Disi Kalmis Cocuklar

PIKTES Plus: Turk Egitim Sisteminde Cocuklar icin Kapsayici Egitimin Desteklenmesi
Projesi

sDO: Sosyal Duygusal Ogrenme

SGDD-ASAM: Sosyal Gelisim ve Dayanisma Dernegi

STK: Sivil Toplum Kurulusu

SUY: Sosyal Uyum Yardimi

SEY: Sartli Egitim Yardimi

SGBM: Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

UNHCR: Birlesmis Milletler Mdlteciler Yiksek Komiserligi

UNICEF: Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu

VYCK icin KA  Vaka Yonetimi ve Cocuk Koruma Kuruluslar Arasi Rehber llkeler
Rehber ilkeler:




Anahtar Kavramlar
Okul Disi Kalmanin Boyutlari

Kiresel Okul Disi Kalmis Cocuklar Girisimi (KODKCG), egitimden dislanmanin etraflica anlasilabilmesi
icin devam etmeme veya terk etme riski olanlar dahil farkl kategorilerdeki okul disi kalmis cocuklari bir
arada ele almistir.®

Standart KODKCG cercevesi, Okul Disi Kalmanin 5 Boyutu (5B), okul dncesi (36-66 aylik) donemden
ilkdgretimin sonuna kadar olan kademeleri kapsamaktadir. Ancak, Turkiye'nin 4+4+4 zorunlu egitim
sisteminde, cercevenin, liseyi de kapsayacak sekilde genisletiimesi dnem tasimaktadir. Bu genisletme
asagidaki sekilde gosterildigi gibi iki boyutun (6 ve 7) daha eklenmesini gerekli hale getirmistir.

Turkiye'deki Sisteme Gore Uyarlanmis Okul Disi Kalma Boyutlar®

Okul 6ncesi caginda Okula gitmis ancak Okula gitmis ancak Okula gitmis ancak
olan veya ilkokul okulu terk etmis okulu terk etmis okulu terk etmis
caginda olmayan Geg gidecek Geg gidecek Geg gidecek

Hic gitmeyecek Hic gitmeyecek Hic gitmeyecek

Okul 6ncesi caginda
olan cocuklar (5 yas)

likokul ¢cagindaki cocuklar Ortaokul cagindaki cocuklar Lise cagindaki cocuklar
(6-9 yas) (10-13 yas) (14-17 yas)
Okula Gidiyor 4 Boyut 5 Boyut 7 Boyut

Okulu Erken Birakma Riski Altinda

llkokulu yarida Ortaokulu yarida Liseyi yarida birakma
birakma riski altinda birakma riski altinda riski altinda

likokul cagindaki cocuklar Ortaokul cagindaki cocuklar Lise cagindaki cocuklar
(6-9 yas) (10-13 yas) (14-17 yas)

ODKC kategorilerinden 6zellikle U¢ alt kategori 6nem tasimaktadir. “Okula gitmis ancak terk etmis”
ifadesi, kendi Ulkelerinde veya Turkiye'de bir noktada okula kaydolmus ancak an itibariyle kaydi olmayan,
okulu terk etmis kisiler anlamina gelmektedir. “Gec¢ gidecek” olanlar, hentiz kaydini yaptirmamis ancak
yaptirmasli beklenen cocuklar anlamina gelmektedir. Diger taraftan “Hic gitmeyecek” olanlar, okula kaydi
olmayan ve olmasi beklenmeyen cocuklar anlamina gelmektedir.

Cocuklarin Neden Okul Disi Oldugunu Anlamak

ODKC tartismalar genellikle arz ve talep etkenleriyle ilgilenmektedir. Cocuklar ailevi (talep yonld)
nedenlerle (ekonomik, kultdrel, hayat kosullar, saglik, engellilik vb.) okul disi kalabilecegi gibi, ic
catismalar ya da arz kaynakli gesitli sistemsel sorunlar (fiziksel erisim, okul ortami ve kalite vb.) dolayisiyla
da okul disi olabilirler. UNICEF'in yaptigi bir arastirma arz ve talep etkenlerinden kaynaklanan engelleri
ve darbogazlari kapsamli bir sekilde incelemistir.®

3 https.//unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247531
4 UNICEF. (2019c). A Global Outlook on Out-of-School Children (OOSC)- Workshop on Out-of-School Refugee Children (PowerPoint).
5 ODKC Raporunun 6n bulgularindan uyarlanmistir, 2022 (yayimlanmamis).
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ODKC'leri Etkileyen Engel ve Kisitlar

Sosyokiiltiirel, beseri sermaye Toplumsal cinsiyete dayali normlar
ve saglikla ilgili engeller * Namus, seref, ve toplumsal cinsiyete dayall normlar
(talep tarafi) (Ergenlik cagina gelmis kiz cocuklarinin okula gdnderilmemesi

ve cocuk yasta, erken ve zorla evlilik dahil)

e Ailenin, cocuklarinin toplumsal cinsiyet rolleri ile
sekillenecegine yonelik beklentisi

e Cocuklarin ev icindeki sorumluluklari

Beseri sermaye

* Dil bilmeme

e Egitime deger atfedilmemesi

e DUsUk akademik basari

e Geldigi Ulkede alinan egitimin normlari/deneyimleri
e Okul yerine dil ya da dini egitim kurslarina katiim

Saglikla ilgili etkenler

e Engellilik

¢ Hastallk

e Yoksullugun neden oldugu etiketlenme ve travmatik
deneyimlerin psikososyal etkileri
o Sug olaylarina katilmaya mecbur birakilma
o Sugun magduru veya tanigi olma
o Siddet magduru veya tanigi olan (okul iginde veya disinda)
o Cinsel istismar ve ensest magduru veya tanigi olma

e Hamilelik

Sosyal uyum

e Akran zorbaligi

¢ Arkadassizlik ve dislanma

e Yerel halkla uyumda yasanan zorluklar
e Yerel halkin gosterdigi olumsuz tutum
e Guvenlik kaygilari

Ekonomik engeller Yoksulluk
(talep tarafi) e Glvenli gidaya erisememe
® Yiksek yasam maliyeti
e Okul masraflarinin fazla olmasi
e Cocuk isciligi
e Aile yapisi (aile buyUklugu, evdeki ebeveynler, koruyucu aile, tek
ebeveynli haneler, refakatsiz cocuklar vb.)

Gog

e Adres kaydi ve kimlik numaralariyla ilgili problemler
e Sehir degistirme istegi

® zinsiz yer degistirme

Okul idari yonetmelikleriyle Kayit/yeni kayit
ilgili engeller e Bilgiye erisim (aileler ve okullar)
(arz tarafi) e Okulun cocugu kaydedemesi

e Cocuklarin yanlis yerlestirimesi (yas ve sinif)
e Okul takviminin esnetilememesi

e Kayit icin yas haddinin asiimasi

e Devamsizlik dizenlemelerinin katiligi

e Sinif gecme dlzenlemelerin etkisi
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ODKC’leri Etkileyen Engel ve Kisitlar

Okul arzi, kalitesi ve Okul arzi (anaokulu, acik 6gretim, mesleki egitim merkezi...)
uygunluguyla ilgili engeller e Okula gidip gelme zamani/mesafe
(arz tarafi) e Okula gidip gelmek i¢in tasima imkaninin olmamasi

e Farkli okul senecekleri ile ilgili farkindaligin/bilginin az olmasi
e Diger eg@itim imkanlarindan haberdar olunmamasi

Okul kaynaklari

e Okul/6gretmen ve aileler arasindaki sinirli iletisim

e Okulun fiziksel sartlarindaki eksiklikler

e Sinif mevcudu

e Okuldaki yabanci uyruklu 6grenci yogunlugu

e Karma siniflar

» Ogrenme materyalleri (zorluk seviyesi, ilgililik, dil, vb.)

Ogretmen nitelikleri

e Beceriler, kapasite, uzmanlik

e Tutum

e Cocuklar ve ailelerle iletisim (dil dahil)

Okul glivenligi

e Akran zorbaligi

e Okul ortami (siddet, disiplin problemi, bagimlilik yapan
maddeler, vb.)

e Toplum ve 6grenciler/aileler arasindaki iliski

Yonetisim, finansman ve Kamunun egitim harcamalari ve bltce tahsisi
kurumsal nedenler
(arz tarafi)

Bes ana kategori, Turkiye baglamina uygun olmasi icin tasarlanmis; hem Tirk ve hem de
yabanci uyruklu ndfusu kapsamaktadir. Farkli engellerin tim gcocuklari ayni sekilde etkilemedigini
vurgulamak gerekmektedir. Cogu kez ODKC oranlari cinsiyete, yas grubuna ve bolgeye gore
dikkate deger farkliliklar gostermektedir.

Okul Dis1 Kalmis Cocuklar

Zorunlu okul caginda ancak resmi olarak orgin egitime kayitli olmayan veya kayitli
ancak orglin veya akredite yaygin egitim faaliyetlerine aktif olarak katilmayan
cocuklari ifade eder.

Okul Cagindaki Cocuklar
5.5 (69 aylik) - 18 yas arasi cocuklari ifade eder.

Okulu Terk Etme Riski Olan Cocuklar
Halen 6rglin egitime kayitl ancak akran zorbaligi, devamsizlik, yoksulluk gibi cesitli
riskler nedeniyle okulu birakma potansiyeliyle karsi karsiya olan cocuklari ifade eder.
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Uluslararasi ve Ulusal Mevzuat

ODKC'leri aclkca ele alan kiresel vyasal
bir dlzenleme bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, cesitli uluslararasi sozlesmeler,
egitimin her cocuk icin temel bir insan hakki
oldugunu belirtmektedir. Bu sozlesmeler,
devletlerin, cocuklarin egitime erisimini
garanti altina almak icin kendi ic mevzuat ve
politikalarini olusturmasina ve uygulamasina
temel olusturur.

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi (IHEB)

IHEB dogrudan egitime odaklanmasa da
bircok maddesinde egitim hakkina vurgu
yapiimaktadir. Beyannamenin 26. maddesi
egitim hakkini tanimlamistir. Ayni madde,
ozellikle ilkogretim ve temel egitimin her

cocuk icin erisilebilir olmasi gerektigini
belirtir.®
Birlesmis  Milletler Cocuk Haklar

Sozlesmesi (CHS)

Bu kapsamli klresel anlasma cocuk haklarini
tanimlamaktadir. Sozlesmenin 28. maddesi
egitim  hakkini  dUzenler. Ayni madde,
ilkdgretimin herkes icin zorunlu, Ucretsiz ve
erisilebilir olmasi gerektigini vurgular. Esitlik,
cocugun Ustln yarari, yasama hakki, gelisme
hakki ve duyulma hakkina odaklanan CHS'nin
2, 3, 6 ve 12. maddeleri, cocuk haklari icin
onemli diizenlemelerdir.”

1951 Miilteci
Protokolt
Madde 22'de belirtildigi gibi, Turkiye dahil
olmak Uzere tim taraf devletler, multecilere
temel egitim ile ilgili konularda kendi
vatandaslariyla esit muamele edilmesini
garanti altina almalidir. Ayrica, taraf devletlerin
multecilerin  egitim  firsatlarina  erisimini
kolaylastirmasi; belge, diploma ve derecelerini
tanimasi gerekmektedir.®

Sozlesmesi ve 1967

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

Kanunun 89. maddesi uyarinca, uluslararasi
koruma altindaki bireyler temel egitim alma
hakkina sahiptirler. Ayrica, 90. maddede de
belirtildigi gibi, yuktmldliklere uymayan veya
uluslararasi koruma talebi reddedilenler icin
egitim ve birinci basamak saglik hizmetlerine
erisim hakki garanti altina alinmistir. Bu bireyler
diger haklara iliskin kisitlamalarla karsilasabilirler,
ancak egitim ve saglik haklari bu kisitlamalardan
muaf tutulur.®

Gecici Koruma Yonetmeligi

Bu yonetmelik, gecici koruma altindaki
bireylere egitim hizmetlerinin saglanmasini
vurgular. Ozellikle, 28. madde cesitli egitim
hizmetlerinden sorumlu devlet organlarini ve
egitimle ilgili belgelerin taninmasini belirtir.™®

Yukarida belirtilen vyasal dulzenlemeler ve
belgelerin  yani  sira, kuruluslarin -~ Turkiye
baglaminda Ozellikle egitim haklarini belirleyen
asagidaki ulusal yasalari ve belgeleri incelemesi
onerilir:

e TUrkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 42. madde
(egitim ve 0grenme hakki), 10. madde
(ayrimcihigin yasaklanmasi), 24. madde (dini
ve ahlaki egitim ve 6gretim), 27. madde (bilim
ve sanati 6grenme hakki) ve 130. madde
(yUksek 6grenim)!

0222 sayili lIkégretim ve Egitim Kanunu (2, 3,
4,5,11,12, 13 ve 46. maddeler)2

©2014/21 sayili Yabancilar Yonelik Egitim-
Ogretim Hizmetleri Genelgesi3

o 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu (18,
19, 20 ve 22. maddeler)14

03308 sayili Mesleki Egitim Kanunuts

o MIEB Denklik Yonetmeligi (4, 5 ve 15.
maddeler)1s

https.//www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/trk.pdf
https.//www.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2010/05/UNCRC_PRESS200910web.pdf

6.

7.

8 https.//www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/3b66c2aa10.pdf.
9 https.//www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6458.pdf

10 https.//www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/10/20141022-15-1.pdf.
- https.//www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf

2 https.//www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.4.222.pdf

3 https.//mevzuat.meb.gov.tr/dosyalar/1715.pdf

4 https.//www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.1739.pdf.

5 https.//www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.3308.pdf

6 https.//www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/05/20190530-2.htm
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Rol ve Sorumluluklar

EQOVY calisanlarinin rol ve sorumluluklar kurumlara gore farkliliklar gosterebilir. Stirece koruma
veya 6zellikle vaka yonetimi ekipleri dnculik ediyorsa, varsa egitim ekibiyle birlikte iyi tanimlanmis
ic ydnlendirme mekanizmalari olusturulmasi 6énem tasir. Stpervizorler, vaka yonetimi ve egitim
ekibi Gyelerinin bu mekanizmalar konusunda egitim almasini saglamalidir. Uygun durumlarda,
vaka yonetimi ekipleri, 6zellikle akademik destek ve sosyal-duygusal 6grenme programlari
dlUzenleniyorsa, okul disi veya okul terki riski tasiyan cocuklar egitim ekibine ydnlendirmelidir.

Bazi kurum yapilarinda ise egitim calisanlari, okul disi veya okul terki riski tasiyan cocuklarla ilgili
surecleri yonetmekten sorumlu olabilir. Bu durumda supervizdrlerin, vaka ydénetimi ekibinin
her cocugu degerlendirdiginden; egitim ekibinin okul kayit strecleri ve ODKC'lerle galismak
konusunda yetkin olduklarindan emin olmasi gerekir. Sosyal davranis degisikligi, toplum temelli
glclendirme gibi baska alanlara odaklanan ekiplerin varligi, ebeveyn ve bakim verenlerin
egitime yonelik tutumlari ele alinmasi ve risk altindaki cocuklarin okullasmasi konularinda is
birligi yapma firsatlari sunabilir. Bu nedenle, kurum igi yonlendirmeler ve isbirlikgi yaklasimlar,
kurumun yapisina gore ilgili tim calisanlar icin acikca tanimlanmalidir.

Onemli Uyar:: Etkin bir vaka yonetimi icin yetkin personel ve siipervizyon sarttir. Vaka Yénetimi
ve Cocuk Koruma Kuruluslar Arasi Rehber llkeler (VYCK icin KA Rehber llkeler) dogrultusunda
bir vaka yonetimi egitimi ile insani ilkeler ve gortisme teknikleri konularinda kapsamli egitimlere
katilmak oldukca onemlidir.




Tarkiye'de Okul Disi Kalmis Cocuklarla Calisan Kuruluslar icin Egitim Odakli Vaka Yonetimi Rehberi

Egitim Odakh Vaka
Yonetimi Asamalari

..................
.............

1) (3]

Etkilenen topluluklarda Tespit edilen ihtiyaclara
farkindalik arttrma yonelik olarak, her bir
calismalan dahil olmak pf::::\';?ﬁf;;rz;'n‘::';;
uzere, korunm.a - Zaman kisitlamasi
cocuklarin tespiti ve bulunan ve olciilebilir
kayrt altina

hedefler
alinmasi. belirlenmelidir.

Takip ve goézden
gecirme.

12,

Her bir cocugun Dogrudan destek ve e
ve ailelerinin K hi leri dahil
ihtiyaclarinin se\ll ;(Z r"net . : : Dosyanin
. . . olmak tizere vaka
degerlendirmesi. planinin kapatilmasi.
. uygulanmasi.

.....
......
-------------------

1. Asama Tespit ve Kayit

ODKC'lerin Tespiti

ODKGC, zorunlu okul ¢aginda olan ancak o6rgin egitim kurumlarina kayitli olmayan bireylerdir;
daha 6nce hi¢ kayit yaptirmamis olanlari veya kaydolmus ancak egitim sisteminden ayrilmis ve
cesitli nedenlerle egitime devam etmeyen cocuklari icerir. ODKC'lerin tespit edilme stratejileri,
kurulusun kamu kurumlarnyla mevcut is birligi dizeyine, operasyonel yaklasimina (merkez
tabanli ve mobil) ve mevcut sivil toplum kuruluslariyla is birligine bagl olarak degisebilir. Asagida,
uygulanabilecek bazi stratejilere yer verilmistir.

Yerinde Erisim / Topluluk Katihmi: Okula kaydi destekleyen kurumlar; muhtarlar, imamlar,
hizmet saglayicilar, belediyeler, resmi olmayan egitim merkezleri, toplum Uyeleri, yerel
gondlltiler ve genclik calisanlari gibi yerel figtrlerle gUclt bir is birligi yapmalidir. Kuruluslar,
mobil saha ekibi mevcutsa, ekip Uyelerinin 6zellikle savunmasiz bolgelerde, ODKC'lerin tespiti
icin saha faaliyetleri yUrGtmelidir. Ayri bir saha ekibi olmamasi durumunda ise kuruluslar, yerel
halk ve yetkililerle dizenli ziyaretler araciligiyla gtven iliskisi kurarak, belli bir ilcede ODKC'ler
hakkinda endiseler varsa destek talebinde bulunmalari saglanmalidir.

Egitim Sektori Disi Midahaleler icin On Degerlendirme Prosediirleri: Fark|;
sektorlerdeki kuruluslarin, on degerlendirme surecleri, sektdr (saglik, ekonomik glclendirme
vb.) veya rolden (izleme degerlendirme, vaka yonetimi sorumlusu vb.) bagimsiz olarak, hane
degerlendirmelerinde ODKC'lere yonelik sorular icermelidir. Bu yaklasim, ilgili gruplarin tespit
edilmesini saglar ve uygun yanit mekanizmalari varsa i¢ yonlendirmeleri kolaylastirr veya
Kurumlar Arasi Yonlendirme Proseddurleri araciligiyla dis ydnlendirmeleri saglar.
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Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmalari
(SGBM): Bu  sistemler, program
uygulamasinda politikalari ve uygulamalari
gelistirmek amaciyla toplum goruslerini
toplamak icin kullanilir. Farklrkuruluslar, SGBM
icin talep/oneri kutular, ¢cagn merkezleri ve
cevrimici platformlar gibi kanallari kullanir.
Kuruluslar, toplum dyelerinin bu mekanizmalar
araciligiyla ODKC'leri guvenli ve gizli bir
sekilde rapor etmeleri konusunda yeterince
bilgilendirildiginden emin olmalidir. Ek olarak,
bu mekanizmalar araciligiyla bildirilen konulari
ilgili personel ile hizli ve etkili bir sekilde takip
etmek dnemlidir.

Toplum Merkezleri / Saha Ofisleri: Bjrcok
kurulus, en dezavantajli bireylere psikososyal
destek, gecim kaynagi ve beceri egitimi
sunmak icin toplum temelli bir yaklasim
benimsemektedir. Toplum merkezleri ve
mobil birimler tarafindan sunulan hizmetler
farkhlik  gosterebilir,  ancak  kuruluslar,
merkezde ve cevre mahallelerdeki bu
kesime yonelik ODKC'lerin tespit edilmesi
ve mevcut hizmetler hakkinda bilgilendirici
oturumlar dlzenlemelidir.  Ornegin, aktif
toplum tabanli komiteler merkezi duzenli
olarak ziyaret ediyorsa, bu cocuklarin
belirlenmesinde kurulusa yardimci olmalari
icin bilgilendirilebilirler.

Tirkiye'de Okul Disi Kalmis Cocuklarla Calisan Kuruluslar icin Egitim Odakli Vaka Yénetimi Rehberi

Kendi Kendine Tespit ve/veya Kendinden
Basvurular: Kyruluslar, kendinden basvurulari
tesvik etmek icin inisiyatif gelistirmelidir.
Sosyal medya ve partner kuruluslar da dahil
olmak Uzere cesitli platformlar araciligiyla
kisa bir formun bulundugu bir baglanti
paylasabilirler. Destek sunulan alanlar ve
kurulusun faaliyet gosterdigi il veya ilgeleri
belirtmek, destek taleplerinin  faaliyet
alanlarina uygun olmasini saglamak icin hayati
oneme sahiptir.

Kurumlar Arasi Yonlendirmeler: Bz
kurumlar, ODKC'lerin okul kaydi sirasinda
karsilastigr belirli zorluklari ele alamayabilir.
Bu nedenle, kurumlar kendilerine gelen
yonlendirmeler araciligiyla da ODKC'leri tespit
edebilir.

Kamu Kurumlanyla is Birligi: Zorunlu okul
cagina ulasildiginda, MEB, ailenin adresinin
Merkezi Nufus Idare Sisteminde (MERNIS)
kayrth olmasi durumunda, ¢ocuklari en yakin
okula otomatik olarak atamaktadir. Okullar,
kayit alanlarindaki cocuklarla ilgili bilgilere
sahiptir. Ogretmenler, okula kaydolmaya
yardimci olmak ve okul terklerini dnlemek
icin ev ziyaretleri ve izleme ziyaretleri
gerceklestirebilmektedir. Kurumlar &zellikle
kaynaklarin - sinirl oldugu durumlarda bu
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destekleyebilir;  kayit ve diger

cabalari
streclerin kolaylastiriimasina yardimci olabilir.
Kurumlar, etkili is birligini tesvik etmek igin
MEB ve/veya ll/iice Milli Egitim MdurlUkleri

(MEM) ile
calisabilirler.

resmi protokoller yapmaya

Ocak 2023 itibariyle, e-Okul Bilgi Yonetim
Sistemi  (e-Okul), okula kayith olmayan
cocuklarr izlemek Uzere tasarlanmis; tUm
sinif seviyelerini kapsayan ayri bir araylze
uygulamaya almistir.’”

ODKC’lerin Kaydedilmesi

Belirlenen gocuklar risk altinda olma
kriterleriyle eslesiyorsa, kuruluslar, ebeveyn/
bakim veren ve cocuklardan bilgilendirilmis
onam/onay alindiktan sonra kayit strecine
devam edebilirler. Bircok kurulus, kurumlar
arasl cabalara uyum saglayabilmek icin temel
demografik sorular iceren standart bir form
kullanir.

Kuruluslarin yapilarina bagl olarak, kayitlari
gerceklestirecek cesitli  personel olabilir;

bunlar arasinda vaka calisanlari, sosyal
hizmmet uzmanlari, egitim personeli ve/veya

toplum  merkezlerindeki  resepsiyonistler
bulunabilir. Kayit vyapisi ne olursa olsun,
kuruluslar, cocuklarin  koruma riskleriyle

ilgili ilave endiseler varsa, cocuklarin vaka
calisanlari/sosyal hizmet uzmanlari veya genel
anlamda bir koruma ekibine yoénlendirilmesi
saglanmalidir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca, kisisel verilerin hangi kapsamda
toplanacagl ve islenecegi dair onay alinmasi
gerekmektedir. Kayit sirasinda toplanan temel
bilgiler asgari dlzeyde sunlari icermelidir:

® [sim, vyas, cinsiyet, ikamet vyeri, iletisim
bilgileri, kayit tarihi ve kayit yeri

® Okula kayit durumu (kayith ancak okulu
birakmis, hi¢c kaydolmamis, okulu birakma
riskleri var)

® Cocugun egitim durumu ve genel durumu
ile ilgili ik endiseler ve herhangi bir acil fiziksel
koruma, saglik, guivenlik ve/veya temel
ihtiyaclarla ilgili endiseler/gozlemler

17 https.//e-okul.meb.gov.tr/Dokumanlar/ILKKAYITSIZ pdf




14 | Tiarkiye'de Okul Disi Kalmis Cocuklarla Calisan Kuruluslar icin Egitim Odakli Vaka Yonetimi Rehberi

2. Asama Degerlendirme

VYCK icin KA Rehber llkeler'de belirtildigi gibi, ik degerlendirme genellikle tespit ve kayit
sirasinda gerceklestirilir. Dolayisiyla, vaka calisanlari veya diger ilgili personel, degerlendirme
dncesinde basvuru sahiplerinin okula kayit durumu hakkinda zaten bilgi sahibidir. Kapsamli bir
EOVY vyaklasimi igin, kuruluslar cocuklarin egitimle ilgili ihtiyaclarini tam olarak anlamak ve ele
almak icin gesitli sorular iceren bir “Egitim Odakli Degerlendirme Formu” kullanmalidir.

Asagida, okul disi veya okulu birakma riski altinda olan cocuklar icin arastiriimasi/sorusturulmasi
Onerilen alanlari ve temalari kapsayan bir drnek degerlendirme bulacaksiniz. Bircok kurulusun
yuksek hacimli vakalarla ugrastigi géz dntne alinarak, bu érnegin, asgari bir yapida tutulduguna
dikkat edilmelidir. Bu nedenle, kuruluslarin her bir vakayi butinsel olarak degerlendirebilmek icin
asagidaki alanlarda sorular icerecek sekilde 6rnegi uyarlamasi/baglamlandirmasi gerekmektedir.
Bu alanlarin, riskler ve koruyucu faktorlere odaklanan alanlar (uygulanabilir durumlarda),
degerlendirme prosedurleri sirasinda ele alinmasinin 6nerildigini dikkate aliniz.

EBEVEYN/BAKIM VEREN @

KAPASITESI ® COCUGUN GELISIMSEL
Evdeki 6grenme kapasitesi veya iHTiYAGLARl
ebevgyr_lle-rln/bakl_n? vere:'nlean Kuruluslarin, egitim portfoylerinde
akademik ihtiyaclar icin sagladigi o
e yasam becerileri ve/veya )
destek cesitli bolumler ve sorular sosyal-duygusal 8grenme (SDO)

araciligiyla degerlendirebilir. Bu, P
programlari varsa, beceri gelisimi
ebeveynlere/bakim verenlere R, .
ile ilgili sorular ve/veya gozlem

yon;':ﬁjg\'fg::ﬁ;'g!;ﬁggt'ilsn_: gsr?nei notlari bélimleri entegre edilebilir.

saglayabilir.
SOSYAL & KULTUREL @ ® TOPLULUK VE GENI$
BAGLAM AILE ETKILERI

Komsular, arkadaslar,
akrabalar ve diger toplum
Uyeleri, ebeveynlerin ve
cocuklarin egitime yonelik
algilarini ve motivasyonlarini
sekillendirmede rol oynarlar.
Genis aile Uyelerinin egitim
durumu ile ilgili sorular da bu
alana dahil edilebilir.

Egitime yonelik tutumlarin okula
kayit Uzerindeki etkisini goz 6niine
alinarak, 6rnek forma
ebeveynlerin/bakim verenlerin ve
cocuklarin egitime yonelik
tutumlarini 6grenmek icin gesitli
boltimler eklenebilir (orn. aile
bireylerin egitim durumu). Bu,
ilgili grup icin ve grupla birlikte
sosyal davranis degisim programi
yapmaya destek olabilir.

® EKONOMIK ETKENLER

Birgok okul disi vakanin ekonomik/finansal kaynak
eksikligiyle iliskilendirildigi g6z 6niine alindiginda,
ozellikle gecim kaynaklari konusunda hizmet sunan
kuruluslarin, ebeveynlerin/bakim verenlerin ge¢im
kaynaklar becerileri hakkinda daha detayli bir bolim
eklemesi distintlebilir. Ebeveynlerin/bakim verenlerin
uygun gecim kaynaklari firsatlarina yonlendirilmesine
olanak saglanmasi, cocuklarin ekonomik nedenlerden
dolay dislanmasini hafifletebilir.
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Egitim Odakli Degerlendirme (Ornek)

Okula
Kayit
Durumu

Cocuk herhangi bir 6rgin veya yaygin
egitim programina kayitli degil

¢ ||de ikamet izni yok
e Kimlik yok
e Diger

Cocuk kayitl ancak hig okula gitmedi.

(LUtfen yan sttundaki listeden temel

nedenleri secin ve asagidaki takip

sorularini sorun)

a. Cocuk hangi sinifa kaydedilmisti?

b. Cocuk hangi okul tlriine
kaydedilmisti? (Orn. meslek,
imam hatip)

e Cocuk isciligi

e Toplumsal cinsiyete dayall siddet

e Cocuk yasta, erken ve zorla evlilik

e Dil engelleri

e Engellilik (kronik saglik sorunlari dahil)

e Ulasim eksikligi

e Okulun konumu

e Yas-sinif uyumsuzluklari

e Aile/bakim verenlerin okullasmaya karsi
direnci

e Ekonomik zorluklar

e Diger

Cocuk Turkiye'de okula gitti ancak

okulu birakti. (Lutfen listeden temel

nedenleri secin ve asagidaki takip

sorularini sorun).

a. Birakma tarihi

b. Cocugun son devam ettigi sinif

¢. Cocugun devam ettigi okul tirG
(6rn. meslek, imam hatip)

d. Okulun adi

e Cocuk isciligi

e Toplumsal cinsiyete dayall siddet

e Cocuk yasta, erken ve zorla evlilik

e Dil engelleri

e Engellilik (kronik saglik sorunlari dahil)

e Ulasim eksikligi

e Okulun konumu

e Yas/sinif uyumsuzluklari

e Aile/bakim verenlerin okullasmaya karsi
direnci

e Akran zorbalig

e Okulda yasanan siddet (akranlar ve
ogretmenler dahil)

e Disuk not ortalamasi

e Ekonomik zorluklar

Cocuk su anda okula kayitl ancak okulu
birakma riski tasiyor (Lutfen yan
sttundaki listeden altta yatan nedenleri
secin ve asagidaki takip sorularini sorun).
a. Cocugun su anda kayitl oldugu sinif
b. Cocugun devam ettigi okul tlr

(6rn. meslek, imam hatip)
¢. Okulun adi

e DUslUk devam

¢ Disiplin ihlali sayisi

e DUsUk not ortalamasi

e Egitim dilindeki zorluklar

e Aile/bakim verenlerin durumu
(6rnegin, sosyoekonomik diizey, yalniz
ebeveyn, egitim seviyesi)

 Diger cocuk koruma riskleri

e Yas-sinif uyumsuzluklari

e Sik okul degisiklikleri

e Akran zorbaligi

¢ Cok sayida kardes

e Okula aidiyet duygusu

Cocugun geldigi Ulkesindeki okul kayit
durumu nedir?

e Tlrkiye'de dogdu.

e Geldigi Ulkesinde okula kaydolmadi.

¢ Geldigi Ulkesinde okula kaydoldu ancak
birakti.

¢ Geldigi Ulkesinde okula kaydoldu ve denkligi
var.

¢ Geldigi Ulkesinde okula kaydoldu ancak
denkligi yok.

e Geldigi Ulkesinde okul caginda degildi.

15
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Egitim Odakli Degerlendirme (Ornek)

Cocuk daha 6nce bir Turkce dil
kursuna katildi mi?

a) Hayir, katilmad.

b) Evet, katildi. (LUtfen kurs tirind segin)
¢ Halk Egitim Merkezi (HEM)

» TOMER

° MEB’e bagl 6zel kurs

e Tlrk Kizilay

* GSB Gengclik Merkezleri

Tiirkce Dil e Sivil toplum kurulusu kurslari
Becerileri e Belediye kurslar
e Diger
Ebeveyn / bakim veren Tirkce
seviyesini nasil degerlendiyor? Okuma (Dustik, Orta,.iyi)
Cocuk Turkge seviyesini nasil Yazma (DUsUk, Orta, lyi)
degerlendiyor? Dinleme (DustUk, Orta, Iyi)
(Cevap, goriismeci gézlemleriyle de Konusma (Dusuk, Orta, lyi)
dogrulanmalidir).
Cocuk Sarth Egitim Yardimi destegi a) Hayrr
aliyor mu? b) Evet
a) Hayir
Cocuk bir kurulustan burs veya mali 5] BiEls dovleiauu
destek alivor mu? ¢) Evet, STK/Uluslararasi STK/Vakif burslari
Y ) d) Evet, bireysel burslar
. e) Evet, diger
E;?:II\TaIi a) Kirtasiye
Destek ve ] Ll
i c) Giyim
Ihtiyalar d) Dil kursu
Cocugun su anda egitimle ilgili ne e) Psikolojik destek
tdr ihtiyaclan var? f) Egitim odakli rehberlik
g) Yemek desteqi
h) Psikososyal destek
i) Ozel egitim desteqgi
j) Akademik destek
a) Hayir
b) Evet, Tlrkce
Cocugun ev 6devlerini yapmak icin Z)) E\\//Z[t waati':n;ﬁlﬁsi
. destege ihtiyaci var mi? - ayat Brgist
Akademik e) Evet, Fen Bilimleri
Durum f) Evet, Sosyal Bilgiler
g) Evet, diger dersler
Cocugun merkezi sinavlar icin
hazirlanirken ek destek veya g)) I;\a/;r
rehberlige ihtiyaci var mi?
Cocugun ozel egitim destegine ihtiyaci
var mi? (Evetse, asagidaki takip
sorularina devam edin). a) Evet
Engellilik/ a. Engellilik raporu var mi? b) Hayir
Ozel b. Engellilik destegi almak icin destege
Egitim ihtiyaci var mi?
Ihtiyaglan (Cocuk kurumun egitim destek Agik uglu

programlarina katilacaksa) Hizmetler
kapsaminda ne tUr makul diizenlemeler
yapilabilir?
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Degerlendirme islemleri tamamlandiktan sonra, vaka calisanlari veya ilgili diger personel,
sonraki adim ve planlari cocuk ve aile/bakim verenlerle tartismalidir. Vaka konusunda ileriki
yapilacaklar ve izlemelere iliskin bilgiler de kapsamli bir sekilde ele alinmalidir.

3. Asama Vaka Planlama

Ik olarak, etkin bir EOVY icin sorumlu kisiler risk seviyelerini ve midahaleler icin zamanlamayi
degerlendirmelidir. Okul disi kalmak énemli koruma sorunlariyla iliskilendirilmisse, drnegin en
kot bicimlerdeki cocuk isciligi veya cocuk yasta, erken ve zorla evlilik gibi durumlarda, vaka
planlama surecleri bu belirli endiseler icin midahaleleri 6nceliklendirmelidir.

Vaka planlama oOncesi ve sirasinda, kurumlar tim ilgili yerel ve ulusal yollari kapsayan
glncel ve yerellestiriimis hizmet haritalamasina sahip olmalidir. ODKC ile galisan kurumlarin
temel egitim konusunda karsilastigi endiseleri ele almak icin asagida birkac yol ve adim
bulunmaktadir. Kapsamli bir vaka planlamasi icin bu yollarin yerel baglama uyarlanmasi ve
yerel hizmet haritalamasina entegre edilmesi onerilir.

Ayrica, kurumlar vaka planlama sUreclerinde “Risk Altindaki Cocuklara Yonelik Yiksek Yarar
Proseddrleri ‘'ne uymali ve planlama asamalari boyunca cocuklarin ve ailelerin/bakim verenlerin
anlamli katihmini saglamalidir.

. Okula Kayit ve Devamhliigin Saglanmasina
Ana Endigeler Yonelik Olasi Eylemler

e Kayit icin Il Goc Idaresi Mudurligine (IGIM) basvurulur. Uluslararasi Koruma
basvuru sahipleri, hangi illerin hala dzel ihtiyac sahibi bireylerin kayitlarina acik
oldugunu 6grenmek icin | Gé¢ Koruma Masasina basvurabilirler.

e Okula kayrt desteg@i saglanmalidir.

Kimlik Olmamasi

e Sinif 6gretmeni “Egitim Degerlendirme Talep Formu" doldurur. )
* Gegici Koruma veya Uluslararasi Koruma Kimlik Belgesi ve Cocuklar Icin Ozel
Gereksinim Raporu (COZGER) ile Rehberlik ve Arastirma Merkezi'ne (RAM)

Ozel Egitim
ihtiyaclan/ SR .
Engellilik A EROFEIEE, o N
e || MEM raporu degerlendirir ve cocugu ilgili egitim kurumuna yonlendirir.
e || MEM aileyi bilgilendirir.
e Okula kayrt destegi saglanmalidir.
Ozel Egitim ¢ Aile/bakim verene ve cocuga hastane ziyareti icin bilgilendirme ve destek
ihtiyaclan/ saglanir.
Engellilik (Saghk e Gerektiginde aileye ve bakim verene saglik raporu islemleri sirasinda eslik
raporu yoksa) edilir.

e Okula gitmeyen multeci cocuklarin ilgili ve uygun egitim firsatlarina erisimini
artirmak icin PIKTES Plus (TUrk Egitim Sisteminde Cocuklar icin Kapsayici
Egitimin Desteklenmesi Projesi) Yaz Donemi Telafi Programi‘na kaydolmasini
saglanmalidir.

e Yas-sinif uyumsuzlugu varsa, Acik Ortaokul veya Acik Lise seceneklerini
degerlendirilir. Kayitlar genellikle Agustos ayinda baslar ve Ekim ayinda sona
erer. Kayitlarla ilgili duyurulari https://aio.meb.gov.tr/ ve https://aol.meb.gov.tr/
adreslerinden takip edilmelidir.

¢ Denklik belgesi gerekiyorsa, e-denklik web sayfasina gidilmelidir:
https://edenklik.meb.gov.tr/?culture=en-US (Tlrkee, Ingilizce, Arapca,
Almanca, Fransizca, Rusca ve Farsca olarak mevcuttur).

e Okula kayit destegi saglanmalidir.

Okul Dis1 Kalma
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Ana Endiseler

Baska ilde Kayit

Okula Kayit ve Devamliigin Saglanmasina

Yonelik Olasi Eylemler

e Adres kaydi icin IGIM’e basvurulur. Randevu bu baglantidan alinabilmektedir:
https://e-randevu.goc.gov.tr/ (Bircok mahallenin adres kayit talepleri igin kapali
oldugunu unutulmamalidir). Kayith uydu ili degistirme basvurusu icin de IGIM’e
basvurulabilir (ou adres kaydini da icermektedir). Ayrica, su anda
yasanilan sehirdeki IGIM'den nakil talebi ile yol izin belgesi alinmalidir.

e Okula kayrt destegi saglanmalidir.

Okul Kotasiyla ilgili
Sorunlar

* Baska bir okula yonlendirme igin [l/lice MEM'e basvurulabilir.

Akran Zorbahig: ve
Okulda siddet

e \/aka akran zorbaligi ile ilgiliyse, psikolojik danisman/rehber 6gretmen ve okul
yonetimi ile toplant talep edilir.

e Okulda siddet 6gretmenler veya diger egitim personeliyle ilgiliyse, | MEM'e
veya 444 0 632 (MEB lletisim Merkezi) numarali telefona bildirilir.

¢ Daha fazla olumsuz psikolojik etkiyi dnlemek ve iyilesmeyi kolaylastirmak icin
cocugu psikososyal destek veya bireysel psikolojik destege yonlendirilir.

e Durum agirlasir veya devam ederse, son care olarak okul degisikligi
planlanir. Psikolojik etkiyi ve okul degisikliginin gerekliligini gdstermek igin
psikolojik danisman/rehber 6gretmenin veya psikiyatrist/psikolog
degerlendirmesi gibi belgeler temin edilebilir.

e Hukuki Yardim (Baro veya Hukuki Destek Programlarina sahip STK'lar)

e Adli yardim (Polis ve Savcilik)

e Tasima destegdi saglayan STK'lara yonlendirme

Giivenlik Sorunlari

e Hukuki Yardim (Baro veya Hukuki Destek Programlarina sahip STK'lar)
e Adli yardim (Polis ve Savcillik)
¢ Tasima destegi saglayan STK'lara yonlendirme

e SHM'ye yonlendirme
e STK'larin gecim kaynaklari programlarina yonlendirme
e SUY'a yonlendirme

Yoksulluk e SEY'e yonlendirme
e Tasima, nakit veya kirtasiye destegdi saglayan STK'lara yonlendirme
* Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) icin Il Aile ve Sosyal Hizmetler
Mudurliigine (ASHIM) yénlendirme
Diisuk Akademik ¢ Belediye, HEM ve STK'larin telafi veya 6dev destegdi kurslari ile okullardaki ,
Basari destekleme ve yetistirme kurslari (DYK)
Dil Engelleri e Belediye, HEM, toplum merkezleri ve genclik merkezlerinin Turkce kurslari

Farkh Kriz ve Acil
Durumlar

e Temel ihtiyaclar degerlendirin ve temel ihtiyaglara erisimin saglanmasi
(akut donem)

e ODKC tespiti ve okul birakma risklerini degerlendirilmesi (ilk iyilesme dénemi)

e Toplum dyelerini bilgi yayginlastirma yoluyla érgiin egitim prosedurlerindeki
(orn., hibrit egitim, okul saatleri) degisiklikler hakkinda bilgilendirme (ilk
iyilesme donemi)

e Cocuklarin 6rgtin egitime ve/veya gecici 6grenme merkezlerine
yonlendirilmesi ve desteklenmesi (ilk iyilesme donemi)

e Cocuklara ve egitim personeline egitimin surekliligi icin 6gretim ve
ogrenme kitlerinin dagrtimi
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4. Asama Vaka Planinin Uygulanmasi

Sorumlu vaka calisanlari, vaka planlamayi tamamladiktan sonra uygulama sirecine
devam etmelidir. Kurumlar, ODKC'nin kaydinin yapilmasi igin ¢ocuk, aile/bakim
verenler, topluluk, okullar ve diger ilgili hizmet saglayicilarla is birligi yapmaldir.
Vaka plani herhangi bir yonlendirme iceriyorsa, kurumlar gerekli bilgileri paylasmak
icin cocugun onamini ve ebeveyn/bakim verenin bilgilendiriimis onayini almalidir.

Kurumlar, vaka planinin karmasikligina, kamu kurumlariyla is birliginin derecesine ve/
veya yerel baglama ve egitime katkilarina bagl olarak cesitli zorluklarla karsilasabilir.
Bu tdr durumlarda, yasal cerceve ile potansiyel bireysel ve/veya kurumsal savunuculuk
cabalari g6z 6nunde bulundurulmalidir.

Cocuklarin okula kabul edilmedigi veya ailelerin cocuklarini okula kaydettirirken zorluk yasadiklari
durumlar hakkinda ESCG Sorun Kaydi'ni kullanarak spesifik bilgi toplamak dnemlidir. Bildirilen vakalar
UNICEF'in Istanbul, Izmir ve Gaziantep'teki odak kisileriyle koordineli olarak 1| MEM'lerle takip
edilmektedir.
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5. Asama Takip ve Gozden Ge¢irme

VYCK icin KA Rehber llkeler'in belirttigi gibi, takip faaliyetleri, planlanan ve uygulanan
hizmetlerin ¢cocuga etkili bir sekilde destek olup olmadigini ve cocugun ilerlemesini
degerlendirmek icin cocuk ve aile/bakim veren ile temas kurmayi amaclar. Ayrica,
takip, herhangi bir zorluk varsa bunu tespit etme ve sureci yeniden degerlendirme ve
gerekirse duzenleme firsati saglar. Ornegin, kurumlar bir cocugun okula kayit destegi
aldiktan sonra okuldan ayrildigini gézlemleyebilirler.

Takip gorusmelerinde, bu degisimin altinda yatan nedenler arastirilabilir ve cocugun
dstdn yarari dogrultusunda durumun yeniden degerlendirilmesi ve gbzden gecirilmesi
saglanabilir. Takip gorlUsmeleri, taraflarin ve kaynaklarin uygunluguna bagli olarak
farkl sekillerde gerceklestirilebilir; ev ziyaretleri, toplum merkezi gorismeleri, telefon
gorusmeleri, diger hizmet saglayicilarla iletisim (eger yonlendirme yapildiysa) ve/veya
okullar ve ogretmenlerle iletisim gibi. Takip sikhgi, risk degerlendirmesiyle uyumlu
olarak planlanmalidir.

Asagida, VYCK icin KA Rehber llkeler'in takip yapisindan tiretilen 6rnek bir form
bulunmaktadir. Kurumlar, formu diger ilgili sorularn dahil ederek uyarlayabilir veya
baglamina uygun hale getirebilir.

Takip Plani

Takip Tard Planli Plansiz
. . : : Ofis/Merkez - . o
Takip Sekli Ev Ziyareti eplamite: Telefon Gortismesi Diger:
Takibin Amaci IzZleme HYemdep Destek Diger:
Degerlendirme
Lehdip ZyEIresey 1. Takip 2. Takip 3. Takip Diger:

Gorlsme Sayisi

Takip Planlamasiyla
llgili Diger Onemli
Ayrintilar (Tarih vb.)

akip Ayrintilar

|

Katilimcilarin Isimleri

Ana Tartisma Noktalar

e Sizin ve gcocugunuz icin okula kayit konusunda ne tlr destek sagladik?
Size ve cocugunuza yardimi oldu mu?

e Cocuk hala okula gidiyor mu?

- Evetse, lUtfen durumuyla ilgili detaylar verin. (Okula devam, akran iliskileri,
akademik performans, vb.)

- Hayirsa, altinda yatan nedenler nelerdir? Sizi nasil daha fazla destekleyebiliriz?

Dahil Edilecek Sorular

Sonraki Takip

Onerilen Tarih ve Takip
Sekli
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6. Asama Vakanin Kapatilmasi

Okula kayit desteg@i saglanan cocuklarin takibi gerekliligi gz dntinde bulunduruldugunda, ODKC
iceren vakalarin kapatilmasi zaman alabilir. ODKC vakalarinda, kurumlar, bir vakanin kapatilmasini
sadece cocugun en az bir donem (mumkinse ideal olarak iki akademik doénem) boyunca okula
devam ettigini teyit eden takip ziyaretleri/aramalari yapildiktan sonra gerceklestirmelidir. Uygulanan
vaka plani istenen sonucu elde etmisse, kurumlar vaka sonlandirma sureclerine devam edebilirler.

Bazi karmasik ODKC vakalarinda, vaka kapanisi tam olarak gerceklesmeyebilir, ancak belirli bir
dlctde ilerleme olabilir. Bu tlr durumlarda, vaka durumu, kurumsal yapiya bagli olarak aktiften pasife
gecirilebilir. Bir vaka transferi gerekiyorsa, ilgili vakalar EOVY konusunda uzmanlasmis kurumlara
devredilmelidir.
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Ekler

Vaka Calismalari

Vaka Calismasi 1: Okul kayit siireci

SGDD-ASAM  Okula Kayit Icin  Destek
Programi kapsaminda Suriye uyruklu Hatica
Hanim'a ulasmistir. Yalniz ebeveyn Hatica
Hanim'in 3 cocugunun da okul disi oldugu
anlasiimistir. Danisan cocuklar oldugu icin
calisamadigini, komsulardan ve bakkaldan
aldig borg paralar ile gecindigini belirtmistir.

Danisanin 8 yasindakioglu Ahmed'indogustan
zihinsel engeli oldugu, engel dizeyinin
bilinmedigi ve hic okula gitmedigi tespit
edilmistir. Annesinin ise engeli olan cocuklara
yonelik egitim hizmetleri konusunda fazla bir
bilgisi yoktur.

Hatica Hanim'in 13 yasindaki kizi Ayse'nin en
son 6. sinifa gittigi ancak okulda maruz kaldigi
akran zorbaligi ve TUrkcesinin yeterli olmamasi
nedeniyle dersleri anlamadigi icin 2 senedir
okula gitmedigi 6grenilmistir. Hatica Hanim
Tlrkce bilmedigi icin Ayse'nin  6gretmeni
ve okul yonetimiyle iletisime gecemedigini,
Ayse'nin  okula gidememesi ve icine
kapanmasinin  kendisini  endiselendirdigini
ifade etmistir.

Hatica Hanim’in 15 vyasindaki kizi Fatima
ekonomik sebeplerden dolayr 8. siniftan
sonra okula devam edememistir.
Komsularinin 23 yasindaki oglunun Fatima ile
evlenmek istedigi, kizinin daha iyi sartlarda
yasayabilecedi duslncesiyle Hatica Hanim
tarafindan kabul edilmistir.

Aile icin kapsamli bir koruma ve egitim
degerlendirmesi yapilmistir. Hatica Hanim'a
egitimin dnemi, yararlanabilecedi hizmet ve
sosyal destek mekanizmalari ile 6zel egitim
kayit sUreci hakkinda bilgi verilmistir.

Ahmed’e yonlendirildigi hastaneden engel
dizeyini belirleyen COZGER alinip egitim
degerlendirmesi icin RAM'a basvurulmustur.

Ayse ile okulda maruz kaldigi akran zorbaliginin
siddetinin  ve sonuglarinin  6grenilebilmesi
amaclyla bireysel gorisme gerceklestiriimistir.
Okuladevam etmekistediginiancak derslerden
basarisiz olmaktan korktugunu soylemistir.
Ayse'ye Tirkce dil kursu olanaklari hakkinda
bilgi verilmis ve akran zorbaligiyla basa
cikabilmesi icin psikosoyal destek programina
yonlendirilmistir.  Okul rehber 6gretmeni
ve idaresiyle bir toplanti gerceklestirilerek;
Ayse'nin  sinifi  degistiriimistir.  Ayse artik
siddetle karsilasmadigini  ve  bulyUylnce
psikolog olmak istedigini ifade etmektedir.

Yapilan gdrismede Fatima'nin evlenerek
ailesinin Gzerindeki yuki hafifletmek istedigi
anlasimistir. Hem Fatima hem annesi
Hatica Hanim'a erken yasta evliliklerin yasal
boyutlar ve zararlari hakkinda bilgilendirme
yapllmistir. Hatica Hanim dulzenli gelire sahip
olsa cocugunu evlendirmeyecegdini, egitimine
devam edebilecedini belirtmistir.  Hatica
Hanim'a sosyal destek mekanizmalan ve
HEM'lerin Turkce ve meslek kurslari hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.  Fatima'ya kendi
ilcesindeki MEM'e kayit yaptirabilmesi icin
destek olunmustur.

Glncel durumda tim cocuklar egitimine
devam etmekte ve durumlari SGDD-ASAM
tarafindan dizenli olarak takip edilmektedir.

SGDD-ASAM,  Okula
Programi, [stanbul

Kayit Icin  Destek
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Vaka Calismasi 2: Suriyeli cocuklarin Tiirkiye'de egitim konusunda karsilastigi zorluklar

Bir kiz, iki oglan cocugunu tek basina blytten Suriyeli anne K (28) ile ilk toplanti 2022
Agustos’unda, cocuklari N (9), Z (7) ve A'nin (3) okul kayit strecleri hakkinda bilgi vermek Gzere
telekonferans yontemiyle gerceklesti. Toplantida N'nin mahallesinde cinsel istismara ugradigi,
okul nakli ve ulasim konusunda destek saglandigi ortaya ¢ikti.

Evlildeki gorismede, K kizi N'nin bircok kez okula gitmedigini, akranlarinin zorbaligina maruz
kaldigini ve okula gitme isteginin giderek azaldigini belirtti. N ile toplum merkezinde gorisme
yapilmasi planlansa da, merkeze gelmesine ragmen verdigi sert tepki gorismeyi engelledi.
Risk konusunda okula telefonla bilgi verildi ve gerekenlerin yapilmasi istendi.

N'nin okula gitme isteksizligi, kendine zarar verme davranislari (sa¢c kesme) ve alt I1slatma
sikliginin artmasli konularinda K'nin Ekim gorismesinde anlattiklarindan sonra okul rehber
ogretmeni ve sinif 6gretmeniyle bir toplanti gerceklestirildi. Rehber dgretmen N ile iki haftada bir
dUzenli gorlsecegdini taahhtt etti. Ayrica N devam eden zorbalik sorunlari ve eski mahallesinde
yasanan travmatik olay icin psikolojik destek almak Utzere bir toplum merkezine yonlendirildi.

Aralik ayinda N'nin annesiyle
yapilan toplantida N'nin guvenlik
endisesi nedeniyle okula
gitmekten kacindigi ortaya ciktl.
Failin cezaevinde olmasina
ragmen, yakinlari N ve kardeslerini
bulmus, okula giderken hakaret
ve tehdit etmisti.  Annenin
istegi Uzerine bir haftaligina
ulasim hizmeti saglandi; ancak
okul idaresinin gerekli belgeleri
imzalama konusundaki isteksizligi
nedeniyle hizmet durduruldu.

Okul rehber 6gretmeni, N'nin 6z bakiminin yetersiz oldugunu ve ebeveynin yeterli bakimi
saglama kapasitesi hakkindaki endiseleri oldugunu soyledi. Bu konu, 2022 Ocak toplantisinda
hem Egitim Danismani hem de Hukuk ve Koruma Danismani tarafindan desteklendi. K'nin
dusUk gelirli yalniz yasayan bir anne olmasi ve vakanin birden fazla cocuk koruma riski icermesi
nedeniyle durumun 183’e bildiriimesi tizerine, ASHIM aileye bir sosyal hizmet uzmani atadi.
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Sosyal hizmet uzmanina, devam eden guvenlik endiseleri ve okula dizenli devam etmeme
konularinda bilgi verilerek acil danismanlik tedbiri talep edildi.

lice Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan yapilan degerlendirmenin ardindan mart ayinda SED
baslatildi ve ailenin baska bir mahalleye tasinmasi Uzerine diger paydaslar tarafindan kira
destedi saglandi. K, adres kaydinin tamamlanmasinin ardindan bir okula yonlendirildi. Yeni
okulun rehber 6gretmenine cocuklar hakkinda bilgi verildi ve yakin takip istendi. Aileye dlzenli
psikososyal destek ydnlendirmeleri yapildi. K Ucretli mesleki egitim kursuna kaydoldu, oglu
da annesinin egitim saatleri icerisinde merkezdeki cocuk dostu alandan yararlandirildi. llgili
paydaslarla gerekli glincellemeler yapildiktan sonra vaka kapatild.

IOM. Goégmen ve Mlilteci Destek Programi. Adana
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Vaka Calismasi 3: Tek Ebeveyn ve Cocuk
isciligi

Suriye uyruklu, 4 cocuk sahibi, anne A.Y. (35)
esi tarafindan evliligi boyunca fiziksel siddet
gdrmis ve 1,5 yil 6nce sikayetci olmak igin
karakola basvuruda bulunmustur. Basvuru
neticesinde bilgilendirildigi siginma evinde
kalmak istemedigini belirtmis, dini nikahl
esinden ayrilarak cocuklariyla birlikte farkli bir
evde yasamaya baslamistir.

SEY cocuk koruma faaliyetleri kapsaminda
yapilan hane ziyaretinde anne A.Y.'nin siddet
gecmisinin bulundugu, mevcut durumda tek
ebeveyn oldugu ve bir lokantada kayit disi
isci olarak calisarak evin gecimini sagladig
belirlenmistir. SUY ve SEY faydalanicisi
olan hane Uyelerinden Uc¢ cocugun okula
dizenli olarak devam ettigi, bunlardan 2. Sinif
ogrencisi A.A.'nin (8) akut saglk problemi
nedeniyle bir slre devamsizlik yaptigi
gortlmustir. Cocuklardan en bUylUgu olan
Y.A'nin (12) ise evin gecimine destek olmak
amaciyla bir yildir annesiyle ayni lokantada
glnde 7-8 saat calisarak haftalik 300 TL
kazandigl tespit edilmistir.

Yapilan degerlendirme ve gozlem, cocuk
isciliginin kok nedeninin ekonomik yoksulluk
oldugu gostermistir.  Annenin  gordigu
siddet ve evin bakim/gecim sorumlulugunu
Ustlenmesi onu psikolojik olarak yipratmis
ve kendisini yetersiz hissetmesine yol
actigi  gozlemlenmistir.  Bunun  yaninda,
oturduklari evin, riskli oldugu bilinen bir
bdlgede olmasi annenin yasadiklari yerde
glvende hissetmemesine sebep olmustur.
SUY'un kira gideri icin kullaniimasi ve tek
ebeveynin gelirinin yetersiz olmasi aileye
ekonomik destek saglanmadigl strece okul
cagindaki Y.A.'nin calismaya devam edecedi
anlasiimistir.

Oncelikle, anne A.Y.'ye Tirkiye'de saglanan
destek mekanizmalari ve egitim sistemine
dair  bilgilendirme  saglanmis,  gocuk
koruma ekiplerince yasadigi zorluklara dair
yUrutebilecekleri slrecg kendisine ifade edilmis

vevakayodnetimisirecibaslatimistir. ASHIM'e
cocuk isciligine dair yapilan bildirim sonrasinda
yarttdlen inceleme ve degerlendirme ile
aileye bir yil sreli SED saglanmistir. Yapilan
takip gérlismelerinde ekonomik destegin
saglanmaslyla ¢ocuk isciligin  sonlandig,
ailenin  bulundugu mahalleden daha az
sosyal riski bulunan mahalleye tasindigl ve
annenin cocugunun okula uyumu acisindan
yeni kayit donemini beklemeye karar verdigi
ogrenilmistir. Bu slrede cocuk isciligine
yonelik mdudahalenin  etkisinin  arttirlmasi
icin cocuk koruma ekiplerince aileye Ug aylik
kira destegi saglanmis; akranlari ile iletisim
becerilerini glgclendirmek ve okula hazirlik
surecini desteklemek Uzere Y.A. toplum
merkezinin Cocuk Dostu Alan faaliyetlerine
dahil edilmistir. Calistigi lokantadan ayrilan
anne A.Y. ayni toplum merkezinin sosyo-
ekonomik glgclendirme programina kayit
yaptirmistir. Kendisine psikolojik iyi olusunun
desteklenmesi icin bireysel psikolojik destek
sureci baslatiimistir.

Aralikli  takip ziyaretleri devam ederken
cocugun donem basi itibari ile yeni okuluna
kaydi saglanmis ve duzenli olarak okula
devam ettigi belirlenmistir.

Tirk Kizilay. SEY Cocuk Koruma Bileseni,
Toplum Merkezi Cocuk Koruma  EKkibi.
Gaziantep
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Vaka Calismasi 4: Yasal Dokiimantasyon Riskler

Gegici koruma altindaki A.C. (7), Sartl Egitim Yardimi Cocuk Koruma Bileseni kapsaminda Turk
Kizilay Toplum Merkezi Cocuk Koruma Ekipleri tarafindan gerceklestirilen hane ziyaretinde; kimlik
sorunlar nedeniyle okula gidememe ve bulundugu sehre kayitli olmamasi nedeniyle temel hak
ve hizmetlerden yararlanamama koruma ihtiyac kodlariyla tespit edilmistir.

A.C.'nin annesi aile ici siddete maruz kalmis, bu nedenle esi ile resmi olmayan sekilde bosanmis
ve A.C. ile birlikte baska sehirde ikamet eden kok ailesinin yanina tasinmistir. A.C. mevcut
durumda; annesi, blUyUkannesi, buyukbabasi, dayisi, dayisinin esi ve dayisinin iki cocugu ile
birlikte yasamaktadir. Hanenin ekonomik durumu nedeniyle anne, kendisinin ve cocugunun
temel ihtiyaclarini karsilamakta zorlanmakta, is ya da sosyal yardimlar icin basvuru yapmak
istemekte ancak bulundugu ilde kayitli olmamasi nedeniyle kayitli istihdama ve adrese dayali
sosyal yardimlara erisesmemektedir. Anne, kendisi ve cocugu adina ikamet ili glincellemesi igin
IGIM'e basvurdugunu ancak resmi bir bosanma ve A.C.'nin babasinin izni olmamasi nedeniyle
islem yapilmadigini belirtmistir. A.C., tespit tarihinde okul ¢caginda olup ikamet ili glincellemesi
ve velayetin yeniden dlzenlenmesine dair herhangi bir islem yapilmadigr icin okula devam
edememekte, adrese dayali diger hak ve hizmetlerden faydalanamamaktadir.

Anneye resmi bosanma ve velayet slreclerine dair Turk Kizilay Toplum Merkezi blnyesinde
bireysel hukuki danismanlik saglanmis, adli yardim hizmetlerine yonlendirme yapilmistir. Anne
strece katilim gostermis, resmi bosanma ve velayet islemlerini baslatmistir. Yasal islemlerle es
zamanl olarak; A.C.'nin aile ici siddet ve takip eden sUregler nedeniyle ruh saghginin olumsuz
etkilendigine dair belirtilerle karsilasilmis olup psikososyal acidan desteklenmesi amaciyla toplum
merkezi psikologu tarafindan bireysel danismanlik saglanmistir. Resmi bosanma ve velayet hakki
islemleriyle birlikte anne ve cocugun ikamet ili giincellemesi icin IGIM'le gortistlmastir. Annenin
kendisi ve cocugu adina yaptigl ikamet ili glincelleme basvurusu; anne ve cocugun guvenligi ile
kok ailenin mevcut sehirde ikamet etmesi gdz dniinde bulundurularak kabul edilmistir. lkamet
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ili glincellemesinin ardindan A.C.'nin okul kaydi gerceklestiriimis, anne ve cocuk adrese dayali
sosyal yardimlardan ve hizmetlerden faydalanabilecek hale gelmistir.

Annenin gecim kaynagina erisimini desteklemek amaciyla toplum merkezinin sosyoekonomik
glclendirme programina yonlendirme yapimistir. A.C.'nin okula devaminin desteklenmesi
amaclyla toplum merkezi blinyesinde kirtasiye destegi saglanmistir. Midahale sUreci sonucunda;
A.C." nin yasal statlsUne iliskin glncellemeler tamamlanmis, iyilik hali glclendiriimis, okula
dUzenli devami saglanmis ve temel hak ve hizmetlere erisimi desteklenmistir.

Tiirk Kizilay. SEY Cocuk Koruma Bileseni, Toplum Merkezi Cocuk Koruma Ekibi. [zmir
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